Stiidtestatistik und Offentlichkeit

Das Interesse der Offentlichkeit an statistischen Angaben ist in unserer Zeit stark ge-
wachsen, denn wir haben uns mehr und mehr daran gewohnt, mit Hilfe von Zahlen-
angaben zu beschreiben und im Vergleich zu bewerten. Besonders die Stddte stehen im
Mittelpunkt des dffentlichen Interesses und alle aktuellen Vorginge in den Stidten werden
von den Medien aufgegriffen, deren Datenbedarf damit ebenfalls erheblich gestiegen
ist.
Wenn der Statistiker sich mit dem Thema ,,Offentlichkeitsarbeit im Rahmen seines
Metiers befaBt, untergliedert er in gewohnter Weise zuerst einmal und teilt auf in

Offentlichkeitsarbeit nach ,innen*

also fiir die begrenzte Offentlichkeit des eigenen Stadtrats bzw. der eigenen Ver-

waltung und schlieBlich auch der eigenen Mitarbeiter in den Statistischen Amtern

(Schulung, Information)

Offentlichkeitsarbeit nach ,aulen‘

Hierzu gehoren vor allem die Vermittlung stddtestatistischer Arbeitsergebnisse

durch periodisch erscheinende Verdffentlichungen, pressewirksame Mitteilungen

aber auch die Darstellung von Methodenanwendungen, die dem Bereich der

Wissenschaft zuzurechnen sind.
Die Offentlichkeitsarbeit nach ,innen‘ wird im allgemeinen dadurch wahrgenommen, daB
die Arbeitsergebnisse der Statistik mit den'statistischen Veroffentlichungen allen in Frage
kommenden Fiihrungskriften und Mitarbeitern der eigenen Verwaltung mitgeteilt werden.
Das fingt an bei den Jahrbiichern sowie anderen gedruckten Beitrdgen und endet bei
Informationsblittern, die — auf einfache Weise vervielfiltigt — bestimmten Konsumenten-
gruppen gezielt iibermittelt werden. Zu dieser internen Form der Offentlichkeitsarbeit
gehort aber auch, daB die Statistiker den Kollegen in der Verwaltung, mit denen sie
interdisziplindr zusammenarbeiten miissen (z.B. in den Bereichen Planung oder Wirt-
schaftsforderung), Aufschlul geben iiber neue Methoden, die zur Anwendung gelangen,
liber erweiterte Arbeitsmoglichkeiten im Bereich der thematischen Kartographie, bis hin
zur Vermittlung von Benutzerhandbiichern fiir die EDV-gefiihrten Informationssysteme.
Die Offentlichkeitsarbeit nach ,aufen‘ muf# einmal von den Statistischen Amtern der
einzelnen Stidte ausgehen, zum anderen — gewissermafen iibergreifend — vom Verband
Deutscher Stidtestatistiker und von den kommunalen Spitzenverbdnden. Fiir manchen
Statistiker alter Schule, der sicherlich mit seinen Arbeitsergebnissen schon friither Offent-
lichkeitsarbeit im wahrsten Sinne des Wortes betriecben hatte, ist dieser Anspruch im
modernen Gewand neu und ungewohnt. Offentlichkeitsarbeit so wie sie heute verstanden
wird, gehorte zum Aufgabenbereich der dafiir geschaffenen Amter, namlich der Presse-
amter oder auch der Wirtschaftsforderungsdmter. Das hat sich inzwischen jedoch geédndert.
Die Offentlichkeitsarbeit einer Stadt oder besser gesagt fiir die Stadt ist — soweit es sich
nicht um Fremdenverkehrswerbung handelt — ganz wesentlich auch zu einer Sache der
Statistischen Amter geworden. Zur Jubildumssitzung der 25. Konferenz stiddtischer Presse-
referenten hat der Kieler Oberbiirgermeister und damalige Président des Deutschen
Stéddtetages, Glinther Banzer, ausgefiihrt, daB das ,,klassische Presseamt* nicht mehr be-
steht, daB aus den Presseamtern mehr und mehr ,Informationsimter“ geworden sind.
Informationen aber, die Grundlage fiir die weitere Berichterstattung iiber die Presse sein
kénnen, gehen liberwiegend von den Statistischen Amtern aus. Daraus ergibt sich die
Notwendigkeit einer engen Zusammenarbeit zwischen den Presse- und Informationsdmtern
heutiger Form und den Statistischen Amtern.
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Neben dieser Moglichkeit, statistische Arbeitsergebnisse tiber das Presse- und Informations-
amt in der jeweiligen Stadtverwaltung den Medien zugénglich zu machen oder z.B. durch
Faltblitter eine breitere Offentlichkeit unmittelbar anzusprechen, verteilen die Statistischen
Amter ihre Monats- und Jahresberichte, oft in Abstimmung mit der Verwaltungsspitze,
auch unmittelbar an Presseagenturen und einzelne Tageszeitungen. In diesem Zusammen-

hang ist interessant, einmal festzuhalten, welche Erfahrungen in der letzten Zeit mit den

Medien gemacht wurden.
Zunichst einmal war festzustellen, da Zeitschriften aller Art und auch der Rundfunk drei
Kategorien von Informationswiinschen hatten:

1. Zu Veroffentlichungen des Statistischen Amtes wurden ergidnzende Informa-
tionen erbeten bzw. die Griinde fiir bestimmte Entwicklungen erfragt.

2. Es wurden zu bestimmten aktuellen Tatbestdnden Datenwiinsche gedufert, die
objektiv beantwortet werden konnten. Meist ging es hierbei um neutrale In-
formationen, um die Vermittlung von GroBenordnungen.

3. Der nachfragende Journalist hatte eine bestimmte Vorstellung, die er gerne durch
Zahlen abgedeckt haben wollte.

Die ersten beiden Fragegruppen sind relativ problemlos. In jiingster Zeit ist auch das
Verstindnis bei den Medien dafiir gewachsen, daB wir aus Griinden des Datenschutzes
nicht jede gewiinschte Detailinformation geben kénnen oder daB8 aus den gleichen Griin-
den bestimmte Tatbestinde nicht erhoben werden. Schwieriger ist es bei der dritten Frage-
gruppe.  Grundsitzlich sollte immer, wenn ,,Wunschdaten* gefordert werden, Objektivitit
und Sicherheit in der Beurteilung von Strukturen erhalten bleiben. Auf die Dauer ge-
sehen kann der Spiegel der Statistik in der Offentlichkeit nur dann ungetriibt bleiben,
wenn die Statistik als eine Wissenschaft ,,auf der Suche nach Wahrheit‘ nicht nur ver-
standen, sondern auch ausgeiibt wird. Man sollte den Journalisten, wenn eine Daten-
information nicht wunschbezogen ausfillt, lieber raten, zum gegebenen Zeitpunkt auf die
Berichterstattung in dieser Form zu verzichten, als durch eine unklare Haltung einer
falschen Meinungsbildung Vorschub zu leisten.

Im lbrigen ist die Zusammenarbeit mit den Medien in den letzten Jahren laufend
besser geworden und die Veroffentlichungen der Statistischen Amter werden meistens
mit Sachverstand interpretiert. Allerdings kommt es vereinzelt immer noch vor, da aus
statistischen Berichten oder aus der Beantwortung einschldgiger Anfragen nur Teile Ver-
wendung finden, was unter Umsténden sinnentstellend wirken kann. In solchen Fillen hat
der Nachfrager entweder unseren Beitrag oder unsere Aussage nicht voll verstanden
oder bewuflt den Teil, der zum ,,Kniiller* hochstilisiert werden konnte, herausgegriffen.
Entsteht aus solchen statistischen Fehldeutungen Arger, wird gewohnheitsgemaB die Schuld
immer bei den Statistikern gesucht. Hiervor kann die Statistik sich nur schiitzen, wenn
sie sowohl in ihren Veroffentlichungen wie auch in ergidnzenden Aussagen klar und ein-
deutig die Zusammenhinge aufzeigt und moglichst wenig Spielraum fiir Fehl- oder
Scheininterpretationen 14t. .

Das bisher Ausgesagte bezieht sich in erster Linie auf die Situation in den einzelnen
Stidten und damit speziell auf die jeweiligen stddtestatistischen Amter. Uber diesen Be-
reich hinaus gibt es weitere gemeinsame Aufgaben: Durch gute statistische Struktur-
analysen werden Linien der Stadtentwicklung sichtbar, die viele Stiddte betreffen. Hier
sollte die Arbeit, sollten die Informationen der kommunalen Spitzenverbinde einsetzen,
die ja iiber statistische Abteilungen verfiigen und sich dariiber hinaus auch des Verbandes
Deutscher Stadtestatistiker und seiner Ausschiisse bedienen konnen. Mit ihrer Hilfe sollen
die politischen Entscheidungsgremien, aber auch die Presse in geeigneter Form und in
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regelméBigen Abstanden tiber die Arbeit der Stidtestatistik und ihre Ergebnisse informiert
werden. .

In dem zuletzt angesprochenen Bereich gibt es seit vielen Jahren das Statistische
Jahrbuch Deutscher Gemeinden, herausgegeben vom Deutschen Stidtetag sowie die
Stiddtetags-Reihe H der Beitridge zur Statistik und Stadtforschung, die gerade in jlingster
Zeit eine sehr positive Aufnahme gefunden hat. Trotzdem sollte auf diesem Gebiet noch
erheblich mehr geschehen, vor allem in zeitgerechter Form durch aktuelle und ,,griffige*
Manuskripte fiir Pressenotizen. In diesem Sinne sollte das jahrlich erscheinende Statistische
Jahrbuch Deutscher Gemeinden nicht mehr nur als Quellenwerk aufgefat werden. Die
Mitarbeiter an dieser Veroffentlichung konnten wesentliche Entwicklungslinien deutscher
Stadte bzw. Stddteklassen und GroBentypen herausarbeiten. Wichtige Aussagen zur Ent-
wicklung unserer Stddte konnten auf diese Weise gewonnen werden und, da sie nicht
nur Fachleute interessieren, der Allgemeinheit zugénglich gemacht werden.

Zum Schluf} sollte noch einmal betont werden, daB3 es nicht geniigt, Daten zu erheben,
aufzubereiten und auswertend zu analysieren. Die Statistik muB3 ihre Arbeit auch ,,ver-
kaufen®, d.h. je nach Situation mit Hilfe von weitgestreuten oder gezielten Informationen
wichtige Arbeitsergebnisse mitteilen, fiir ihre Erkenntnisse und die daraus notwendig wer-
denden Konsequenzen in der Stadtentwicklung werben. Es geniigt nicht, wenn einzelne
Stidte das gegeniiber ihrer Stadtfithrung, ihrem Stadtrat und den Amtern sowie De-
zernaten der eigenen Verwaltung tun, sondern eine breitere Offentlichkeit sollte stadt-
iibergreifend erkennen konnen, welche Moglichkeiten die Statistik bietet, das Phinomen
,,Stadt* in all seinen Ausdrucksformen richtig zu erfassen und zu beurteilen. Die Stidte-
statistiker miissen sich mit allen Kriften bemiihen, diesen Anforderungen unserer Zeit
qualitativ wie quantitativ gerecht zu werden.

Dr. Egon Dheus
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